ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
fogyasztoi szerz6dések esetén

Hatalyban: 2024. augusztus 15-t6l visszavonasig

1. PREAMBULUM

Udvozéldém a https:/fjaszlec.hu oldalon!

Kérem, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, az

ugynevezett Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF-et)!

Rendelésének eléfeltétele jelen ASZF elfogadasa.

Ha jelen dokumentummal, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése merllne fel, vagy amennyiben egyedi igényével kapcsolatban egyeztetne,

ugy arra kérem, vegye fel a kapcsolatot velem a 2. pontban megadott elérhetéségek valamelyikén!

Koszonom!

2. IMPRESSZUM

A Vallalkozas adatai:

Név: EG 25 Ezsi Kit.

Székhely: 5100 Jaszberény, Panndnia ut 38.

Telephely: 5100 Jaszberény, Szelei ut 76-78.

Cégjegyzékszam: 16-09-013973

Nyilvantartasba vevd szerv: Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 23816686-2-16

Bankszamlaszam: 10300002-10665951-49020019

Ugyfélfogadas:
Telefonszam: +3620/4999-111

+3620/4999-666

Postacim: 5100 Jaszberény, Panndnia u. 38.


https://jaszlec.hu/

E-mail cim: ezsitrapezgyarto@gmail.com

Egyéb elérhetéségek:

Facebook lizenet (profil: Eg — 25 Ezsi Kft. Trapézlemez, Cserepeslemez kedvezé aron)

Személyes lgyfélfogadas az 5100 Jaszberény, Panndnia u. 38. szam alatt:

hétf6tdl péntekig: 08.00-t6l 16:00-ig
szombati napokon: 08:00-tél 11:00-ig

Tarhelyszolgaltato adatai:

Tarhelyszolgaltaté neve: UNAS Online Kift.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

E-mail cim: unas@unas.hu

3. VONATKOZO JOGSZABALYOK

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(tovabbiakban: EU rend.)

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl (tovabbiakban: Fgy.tv.)

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (tovabbiakban: Ektv.)

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl (Fttv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (tovabbiakban: Ptk.)

2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrdl (a tovabbiakban: Pp.)

45/2014 (11.26) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: 45/2014-es Korm. rend.)

151/2003. (IX. 22.) az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo
(tovabbiakban: 151/2003-as Korm.rend.)

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl (tovabbiakban: NGM rend.)



e 373/2021. (VI. 30.) Korm.rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatadsok nyujtasara iranyuld
szerz8dések részletes szabalyairdl (a tovabbiakban: 373/2021-es Korm.rend.)

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Adasvételi szerzédés: Az adasvételi szerz6dés alapjan az eladé a dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a vevé a vételar medfizetésére és a dolog atvételére koteles. A Fgy.tv.
fogalommeghatarozasa szerint — az Fgy.tv. rendelkezései vonatkozasaban - a Ptk. szerinti
adasvételi szerz8dés fogalommeghatarozasan tul adasvételi szerzédésnek tekintendd minden olyan

szerzddés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értéki jog, valamint a szolgaltatas.

Eladé: Olyan személy, aki a dolog tulajdonjoganak atruhazasara koételes.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog — ideértve a pénzt
és az értékpapirt, valamint a dolog moddjara hasznosithatdé természeti erbket —, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékd jog (a tovabbiakban egyutt: aru) Uzletszer(i értékesitése, beszerzése,

cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.
Felek: Eladé és Vev§ egyittesen.

Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltets testlleti eljarasban fogyaszté — a fentieken tulmenéen — az 6nall6é foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi koréen kivil esO célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi

kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoéi szerzddés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésdil.

Forgalmazé: Az a vallalkozas, amely a terméket kdzvetlenil a fogyaszté részére forgalmazza.



Gyartoé: A terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszerl elballitoja, termeldje,
helyreallitéja vagy felujitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkullénbdztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat a termék gyartéjaként tinteti fel, vagy a gyartonak
az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha maga a gyarté nem

az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hianyaban az importald.

Honlap: olyan eszkdz, amely tavollévék kézotti kommunikaciot, a tavollévék kozotti szerzédés

megkotését lehetdvé teszi.

Szerzédés: Eladd és Vevd kozott létrejové adasvételi szerzédés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévod eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilénésen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtoétermékben
kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést

biztosité eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzdd6 felek

kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Termék: jelen honlap kinalataban szerepeltett, Eladé altal forgalomba hozott, értékesitésre szant

minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a szerz6dés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Vevé: Olyan személy, aki a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

5. ASZF HATALYA, ELFOGADASA

5.1. A Felek kozott Iétrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen ASZF, valamint a felilleten talalhatd, ott kdzzétett egyéb
tajékoztatasok hatarozzak meg. Az ASZF maradéktalanul az Eladé és a Vevd kdzott létrejoved

szerz8dés részét képezi.



5.2. Az ASZF tartalmazza a Feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a vasarlasi, fizetési, szallitasi feltételeket, a
felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

5.3. Vevd a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
5.4. A honlapon vagy mas elektronikus eszkdzon keresztll torténé megrendeléssel Vevd elfogadja
a jelen ASZF rendelkezéseit, egyidejileg tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési

kételezettséggel jar.

5.5. Vevd a jelen ASZF-ben foglaltakat annak elfogadasaval magara nézve kotelezének ismeri el.

6. A SZERZODES LENYEGI JELLEMZOI

6.1. Az ASZF hatélya al4 tartozd szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

6.2. Az ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem keriilnek iktatasra, utélag nem hozzaférhetok.

6.3. A szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsul.

7. A MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

7.1. Eladd egyedi gyartasu keritésléceket, tovabba auté akkumulatorokat, autos kiegészitbket,
vasarut és aluminium termékeket értékesit.

7.2. Az értékesitésre kinalt termékek kére valtozhat.

7.3. A honlapon — azon belil a termékek adatlapjan - Eladé feltlinteti az egyes termékek
megnevezését, tovabba azok lényegi jellemzbit, igy kuldndsen azok fogyasztéi forgalomban

fizetend6 arat, az elérhet6 szinpalettat és a méretre vonatkozé informaciokat.

7.4. Eladdé az egyes termékek adatlapjahoz fotot csatol. A fotdk a valdsagot tikrozik, egyes

esetekben illusztracids célt szolgalnak.



7.5. A fotdkon esetlegesen szereplé kiegészitbk nem képezik a termék részét, jellemzéen

dekoracios célt szolgalnak.

7.6. A megjelenitett termékek a webshopon keresztil, tovabba emailen és telefonon rendelhetdk
meg futarszolgalattal, illetve Eladé altali hazhoz térténé szallitassal. Eladé biztositja a személyes

atvétel lehetéségét is.

7.7. Afellleten egyértelmiien jelolésre kerdl, hogy mely termékek rendelheték.

7.8. A termékek arai forintban kertlnek feltintetésre.

7.9. A feltintetett arak a Vev6 altal fogyasztéi forgalomban fizetend6 arak.

7.10. Az arvaltoztatas jogat Elado fenntartja.

7.11. A feltlintetett arak bruttd arak, tartalmazzak az altalanos forgalmi adot. A feltintetett arak
tartalmazzak a csomagolasi koltséget, viszont nem tartalmazzak a szallitas dijat. A szallitasi dij a

kosarban, illetve a megrendelés folyamata soran megjelenitésre kerul.

7.12. Egyes esetekben Eladé egyedi, a Vev6 igényeire szabott arajanlatot készit, amelyet a Vevd
altal kért termékjellemzék alapjan szamit ki. Az egyedi arajanlatok nem kerulnek feltintetésre a

fellleten.

7.13. Hibas ar esetén a megrendelést a hibas aron nem all Eladé mdédjaban elfogadni, és nem
koteles a terméket hibas aron értékesiteni.

Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés a Felek kozott.

Hibas ar esetén Elado felhivja a Vevé figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténé
szerz6déskotést.

Vevd a hibas ar helyett Eladé altal k6zolt helyes aron nem koteles szerzédést kodtni. Ez esetben nem
jon létre szerz6dés a Felek kdzott.

A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran egy olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki
észszer(ien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és
korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis
és szocialis vonatkozasait is. igy egy atlagfogyaszté szamara nyilvanvalé kell, hogy legyen, hogy ha
példaul adott arunal 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar szerepel, az hibas. Hasonldéan nyilvanvalé az
arfeltlintetés hibas jellege a kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar
szerepeltetése esetén. (Pl.: az eredeti ar: 1000 Ft, a kedvezmény mértéke: 50 %, am fizetendd

arként 100 Ft szerepel.)



8. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA — FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK
VALOSAGAERT

8.1. A megrendelés folyamata soran, a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetéség
van a megadott adatok modositasara. A béngészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik

meg, igy a kdvetkezd oldalra Iépés esetén is javithatok az adatok.

8.2. A megrendelés elkildését kdvetéen a 2. pontban régzitett elérhetéségek valamelyikén van

lehetbség jelzéssel élni.

8.3. Kiemelendd, hogy Vevé feleléssége az, hogy az altala megadott adatok pontosan kerlljenek
bevitelre.

8.4. A megadott adatok alapjan kerul sor a szamlazasra, a teljesitésre, a termék szallitasara.

8.5. Vevé megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult a hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét a Vevére haritani. Eladé a

pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért a felelésségét kizarja.

8.6. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége az ajanlat

kézbesitésének hianyat eredmeényezheti, és meggatolhatja a szerzédeés létrejottét.

9. A RENDELES FOLYAMATA

9.1. A “Kategoriak” menupontra kattintva érheték el az egyes termékekre vonatkozd alabbi

informaciok: megnevezés, fogyasztoi forgalomban fizetendé ar, szinpaletta, méret.

9.2. A termék kivalasztasa utan Vev6 a ,Kosarba” gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu
—terméket a virtualis kosarba anélkil, hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne.
A kosarba helyezés nem minésul ajanlattételnek.

Célszer( akkor is a kosarba a helyezni a terméket, ha Vevdé nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni. Ezzel szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott
pillanatban melyek az altala kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja

megtekinteni és 6sszehasonlitani.



9.3. A kosar tartalma a képernyd jobb felsé sarkaban lévd, “Kosar” ikonra, illetve feliratra kattintva
érhetd el. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés" gomb megnyomasaig
— szabadon modosithatd, a kosarbodl tetszés szerinti az aruk eltavolithatdéak, a kosarba tetszés

szerint Ujabbak helyezhetbek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathaté.

A Kosar megtekintése

9.4. A kosar tartalma barmikor ellenérizhetd. Itt lehetéség van a kivalasztott termékeket eltavolitani
a kosarbdl, illetve azok darabszamat megvaltoztatni. A modositast a rendszer automatikusan
jévahagyja. Ezt kdvetbéen a rendszer megjeleniti a megvaltoztatott adatoknak megfelelé

informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat.

9.5. Amennyiben tovabbi termékeket kivan a kosarba helyezni a “Kategdriak” gombra kattintva
visszatérhet az el6z6 oldalra és tovabb valogathat.
Amennyiben nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és kosarba helyezni, ugy a “Pénztar” gomb

lenyomasaval folytathatja a megrendelés folyamatat.

Vasarléi adatok megadasa

9.6. Vevo regisztracié utan, illetve regisztracio nélkul is vasarolhat. A vasarléi adatok megadasa
webshop esetén — a ,Adatok megadasa” megnevezési dobozban - vagy emalil, illetve telefon Gtjan
torténik. Amennyiben a szallitasi cim eltér a Vev6étél, Vevének meg kell adnia a szallitasi cimen

elérheté személy adatait is.

9.7. Maganszemély Vevének az alabbi adatokat kell megadnia: Vevé neve (vezetéknév és
keresztnév), cime (orszag, iranyitdszam, telepulés, utca, hazszam), e-mail cime, telefonszama. Jogi
szemeélyek esetén meg kell adni az adészamot is. Amennyiben a szallitasi és a szamlazasi adatok
nem egyeznek, Vevének meg kell adnia a szallitasi cimen elérhetd személy nevét (vezetéknév és

keresztnév), tovabba cimét. (orszag, iranyitdszam, telepilés, utca, hazszam)

Fizetési médok megadasa

9.8. A termék ellenértéke atutalassal, illetve — személyes atvétel esetén — készpénzes fizetéssel

rendezheto.

9.9. A termék ara a Vev6 és a Vevd altal megbizott harmadik személy altal is megfizethetd.



9.10. Amennyiben a termék ara hataridében nem kerul medfizetésre, Eladé fenntartja a jogot a

termék atadasanak megtagadasara.

9.11. A szamla — ha a Felek eltéréen nem allapodnak meg - e-mail utjan keril megkuldésre.

Személyes atvétel esetén a fizetési bizonylat személyesen kerll atadasra.

Szallitasi adatok megadasa

9.12. Vevd az alabbi szallitasi modok kozul valaszthat:
- személyes atvétel (ingyenes)
- hazhozszallitas
0 MPL: 0-10 kg-ig, 1990 Ft; 10-20 kg-ig: 2990 Ft; 20-40 kg-ig: 5990 Ft

9.13. Eladé fenntartja a jogot, hogy a szallitas foganatositasa érdekében mas szolgaltatét vegyen

igénybe. Elado vallalja, hogy az esetlegesen eltérf feltételekrél Vevd részére tajékoztatast nyuijt.
Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

9.14. Vevének barmilyen idépontban lehetésége van arra, hogy felvegye a kapcsolatot az Eladéval.
9.15. Amennyiben Vevd elfogadja az Eladé ajanlatat és megrendeli azt, Elad6 legkésébb a
megrendelés beérkezését kdvetd 48 (azaz negyvennyolc) 6ran belll e-mail utjan a megrendelést
visszaigazolja, egyidejlileg csatolja — pdf formatumban — jelen ASZF-et, az adatkezelési tajékoztatot,
és felhivja a figyelmet arra, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséget von maga utan. Ennek
elmaradasa esetén megsziinik az ajanlati kotottseg.

9.16. A szerz6dés az ajanlat elfogadasaval jon létre.

9.17. A termék megvasarlasanak eléfeltétele jelen ASZF Vevé altali kifejezett elfogadasa.

10. TELJESITESI HATARIDO ES FELTETELEK

10.1. A keritésléc termékek egyedileg, a Vevd igényeinek megfelelé méretben és szinben kerllnek
legyartasra. A teljesitési hataridé — a gyartasi kapacitas és az alapanyag beszerzéséhez sziikséges
idétartam fliggvényében - egyedileg kerll meghatarozasra, a Vevével egyeztetve azt.

10.3. Egyeéb, készleten lévl termékek esetében a teljesitési hatarid6é 8 (azaz nyolc) munkanap.



11. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO — ELALLASI ES FELMONDASI JOG

11.1. Fogyaszténak - a Ptk szerint - csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivil eljaré természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas

nélkdli elallasi joggal.

11.2. A Fogyasztot Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévék kozott kotott szerz8dés esetén megilleti

az indoklas nélkiili elallas joga.

11.3. A Fogyaszt6 az elallasi jogat aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén
a) az arunak
b) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljara
szolgaltatott arunak,
c) tdbb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha az arut meghatarozott id6szakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak
a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének

napjatol szamitott 14 napos hataridén belll gyakorolhatja.

11.4. A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszt6é azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

11.5. Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6étt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A Fogyasztét megilleté elallasi jog gyakorlasa

11.6. A Fogyaszto elallasi jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is

elérhetd — jelen ASZF végén talalhato - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

11.8. Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto

nyilatkozatat hataridén belul elkuldi. A hatarid6 14 (azaz tizennégy) nap.



11.9. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat e rendelkezéssel dsszhangban

gyakorolta.

Az Elado kotelezettségei a Fogyaszté elallasa esetén:

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

11.11. Ha a Fogyasztdo elall a szerz6déstél, az Eladé legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 (azaz tizennégy) napon belll visszatériti a Fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerdlt

koltségeket, igy a szallitasi dijat is.

11.12. Elado felhivia a figyelmet arra, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevéshé
koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltér§ fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tObbletkoltségekre. llyen esetben a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn a

visszatéritési kotelezettség.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

11.10. A 45/2014-es Korm. rendeletnek megfelelé elallas esetén az Elad6 a Fogyasztonak

visszajard 0sszeget a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé maédon tériti vissza.

11.11. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot

is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

11.12. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim

kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladét felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

11.14. Ha a Fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltéré
fuvarozasi modot valaszt, az Eladdé nem koételes visszatériteni az ebbdl ereddé tobbletkdltségeket.
llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn a visszatéritési

kotelezettség.



Visszatartasi jog

11.15. Az Eladé mindaddig visszatarthatja a Fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a Fogyaszto
az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte. A kett6
kézul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha

vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

12.16. Utanvéttel vagy portdésan feladott kildeményeket nem all Eladé médjaban elfogadni.

A Fogyaszté kotelezettségei elallas esetén:

Az aru visszaszolgaltatasa

12.17. Ha a Fogyaszt6 a 45/2014-es Korm. rendeletnek megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles az
arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakuildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni kivéve,
ha Eladé vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

A visszakuldés hataridében teljesitettnek minéstl, ha a Fogyaszté az arut a hataridd lejarta elétt
elkildi.

Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

12.18. A Fogyaszto viseli az aru visszakuldésének koltségét, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koltségek viselését.

Az arut az Eladoé cimére kell visszakuldeni.

A Fogyaszt6 feleléssége az értékcsokkenésért

12.19. A Fogyaszté az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz

szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

11.20. Az Eladé kifejezetten felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat az

alabbi esetekben:



- olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésre allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a

fogyaszt6é személyére szabtak.

12. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO — KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

Hibas teljesités

12.1. A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban az alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:

a)

b)

f)

9)

h)

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel;
alkalmasnak kell lennie a Fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a Fogyaszté
legkés6bb a szerz8dés megkotésekor a Vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet az
elfogadott;

rendelkeznie kell a szerz8désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatdval — ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ugyfélszolgalati tamogatast —; és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, miszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi
kodex eldir;

rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teliesitmény- és egyéb jellemzbkkel — kuléndsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében —, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a Vallalkozas, annak képviselbje vagy az
értékesitési lancban részt vev® mas személy a szolgaltatds konkrét tulajdonsagaira
vonatkozd nyilvanos — kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését;

rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és utmutatdkkal —
ideértve a csomagolast, illetve az Gzembe helyezésre vonatkozé utasitast —; és

meg kell felelnie a Vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként

bemutatott vagy probaverzioként elérhetéveé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

12.2. Elado — mint kotelezett — hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel

meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

Mentesiilés a hibas teljesités alol



12.3. Nem teljesit hibasan a Kotelezett, - jelen esetben az Elad6é - ha a Jogosult a hibat a

szerz6déskotéskor ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Hibas teljesités miatti vélelem

12.4. A Ptk. szerint a Fogyasztd és Vallalkozas — Eladé — kozotti szerz6dés esetén ellenkezd
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd 6 (azaz hat) hénapon belll a Fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével

vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

12.5. A 373/2021-es Korm.rend. ezzel szemben az aldbbiakat mondja ki: Ellenkez8 bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar
az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba

jellegével dsszeegyeztethetetlen.

KELLEKSZAVATOSSAG

12.6. Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsdnos szolgaltatasokkal tartoznak, a kételezett

a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igények

12.7. A Jogosult — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teliesitése lehetetlen, vagy ha az — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva — aranytalan tObbletkoltséget eredményezne, figyelembe a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A kijavitast vagy kicserélést megfelel
hataridén belll, a Jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

b) Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat — ide nem értve a kovetkezd
bekezdésben részletezett eseteket - a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavithatja, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel, megfelelé hataridén belll, a Jogosult érdekeit kimélve - nem tud
eleget tenni, vagy ha a Jogosulthak a kijavitashoz vagy kicseréléséhez f(iz6d6 érdeke

megszint.



12.8. A Fogyaszto és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal nem

javithatja ki azt.

Kellékszavatossagi igények érvényesitése

12.9. A Fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Vallalkozas

rendelkezésére kell bocsatania.

12.10. A Vallalkozas megtagadhatja az aru szerzédésszerivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébbletkdltséget eredményezne a Vallalkozasnak,
figyelembe véve valamennyi korulményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt

értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

12.11. A Fogyaszté akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlntetni, ha
a) a Vallalkozads nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az el6irt feltételeket (nem biztositotta sajat koltségére a
kicserélt aru visszavételét, olyan arut kellett volna eltavolitani, amit a hiba felismerése el6tt
uzembe helyeztek, és annak eltavolitasat, illetve a csereként szallitott vagy kijavitott aru
uzembe helyezését sajat koltségére nem végezte el) vagy megtagadta az aru
szerz6désszeriivé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszeriivé tételét;
c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszuntetését teszi indokoltta; vagy
d) a Vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszeriveé tételét, vagy a korulményekbdl
nyilvanvalé, hogy a Vallalkozas észszer(i hataridén belill vagy a Fogyasztonak okozott

jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszerivé tenni.

12.12. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 06sszege megegyezik a
Fogyaszténak szerzbédésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen

megkapott aru értékének kildonbdzetével.

12.13. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz8dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak

feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti



meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a

Fogyasztétél nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz8désnek megfelel6é arukat tartsa meg.
12.14. Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a Vallalkozas koltségére vissza kell kildenie az érintett arut; és

b) a Vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszté igazolast
atvette.
Jelentéktelen hiba

12.15. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

12.16. Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést,

a Vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Attérés masik kellékszavatossagi jogra

12.17. A Jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, amelynek koéltségét
koteles a kotelezettnek megfizetni. Jogosult nem koteles az attérés koltségét a kotelezettnek
megfizetni, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Vételar visszatartasa

12.18. A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét — a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva — részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Vallalkozas nem tesz eleget a
teljesités szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.

Hataridok

12.19. Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attél az

idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszté kdzdlte a hibat a Vallalkozassal.

A hiba kozlése

12.20. A Jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Kotelezettel k6zdini.



12.21. Fogyaszt6 és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (azaz
két) honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a Jogosult felel8s.

12.22. A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
Vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal

gyakorolhato.

A kellékszavatossagi igény eléviilése

12.23. A Jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott 1 (azaz egy) év alatt
evul el.

Fogyaszté és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités idépontjatol szamitott 2 (azaz két) év alatt évl el.

Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Jogosult a dolgot

rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

12.24. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévulése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas

kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

Koltségviselés

12.25. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kotelezettet terhelik.

12.26. A Vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetévé valasa el6tt — Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozo koételezettség magaban foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru lUzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve zembe

helyezés koltségeinek viselését.

12.27. Ha a dolog meghibasodasaban a Jogosultat terhelé karbantartasi kdtelezettség elmulasztasa
is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertlt koltségeket kdzrehatasa
aranyaban a Jogosult koételes viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel

rendelkezett, vagy ha a Kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.



12.28. Kicserélés vagy elallas esetén a Jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését

megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkezménye.

TERMEKSZAVATOSSAG

Termékszavatossagi igény

12.29. Vallalkozas altal Fogyaszténak eladott ingé dolog — termék - hibaja esetén a Fogyasztd
kovetelheti a gyartotol, — a termék elballitojatol vagy forgalmazojatédl - hogy a termék hibajat javitsa
ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belul, a Fogyaszté érdekeinek sérelme nélkul nem

lehetséges - a terméket cserélje ki.

12.30. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos

érvényesitheti a gyartéval szemben.

Hibas teljesités

12.31. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos min6éségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott

leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Mentesiilés a termékszavatossagi kotelezettség alol

12.32. A gyarté mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem uzleti tevékenysége vagy oOnallé foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak id6épontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhet; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A hiba kozlése

12.33. A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kételes a hibat a gyartéval kdzolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell

tekinteni.

12.34. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Fogyaszto felelds.



A termékszavatossagi igény eléviilése

12.35. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala térténé forgalomba hozatalatél

szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

Kotelez6 jotallas

Jotallasi igény

12.36. Aki a szerz6deés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koételes, a
jotallas idétartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint kdteles helytalini a hibas teljesitésért.

12.37. A jétallas a Jogosultnhak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

12.38. A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalé Kotelezettel szemben.

Joétallasi igény érvényesitése

12.39. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a Jogosult felhivasara - megfelel hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény
a felhivasban tlzétt hataridé elteltétdél szamitott harom hénapon bellll akkor is érvényesithet6
birésag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt.

12.40. A Fogyaszté a kijavitas iranti igényét a Vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és Vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdészolgalatnal kdzvetlenul is
érvényesitheti. Ha a Fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlenll a jotallasi jegyen vagy a
joétallasi nyilatkozaton feltlintetett javitdszolgalatnal kivanja bejelenteni, a javitészolgalat koteles a
Vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérél.

12.41. A régzitett bekoétésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani.

Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél a Vallalkozas, vagy — a javitdészolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

12.42. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.
12.43. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Vallalkozasnak vagy — a javitészolgalatnal kozvetlenul
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitészolgalatnak a jotéllasi jegyen vagy ahhoz

csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, valamint
geépjarmi esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak id6épontjat, valamint gépjarmi
esetében a kilométerora allasat.



Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tintetnie a kicserélés
tényét és idépontjat.

12.44. Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a
Vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban a Vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha
hianyaban a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazolo
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
— feltUntetett vételarat nyolc napon belll a Fogyaszto részére visszatériteni.

12.45. Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kdvetéen
ismét meghibasodik, — a Fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban — a Vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség,
a Vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél szél6 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltintetett vételarat nyolc napon bellll a Fogyaszté
részére visszatériteni.

12.46. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétél
szamitott harmincadik napig nem kerll sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban — a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megdfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Harom munkanapon beluli csereigény

12.47. Ha a Fogyasztd jotallasra kotelezett, tartdés fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
Vaéllalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkéltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Jotallasi jegy

12.48. A Vallalkozas kételes a fogyasztasi cikkel egyutt vagy — tavollévok kdzott kotott szerzdés
esetén — legkés6bb a fogyasztasi cikk atadasat vagy Uzembe helyezését kdvetd napon a jotallasi
jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatariddé végeéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi jegyet kozérthetben és
egyértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

12.49. A Vallalkozas a jotallasi jegyet tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén elektronikusan is
atadhatja a Fogyaszto részére legkésébb a termék atadasat vagy lizembe helyezését kdvetd napon.

12.50. A jétallasbol eredd jogok — fészabaly szerint — jétallasi jeggyel érvényesithetdk, amelynek
nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a Fogyasztd altali
visszaszolgaltatasa.

12.51. A jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot — az
altalanos forgalmi adérol szolé toérvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté
bemutatja.



Mentesiilés a jotallasi kotelezettség aldl

12.52. Mentesll a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallasi igény elévilése
12.53. A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

12.54. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az tzembe
helyezést a Vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezdédik.

12.55. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tal helyezteti Gzembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Egyéb rendelkezések

12.56. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

Kobzds szabalyok

12.57. A szerz8dés megkotését a Fogyasztonak kell bizonyitania.
12.58. Ha a Vallalkozas a szerz6dés megkdtését vitatja, kdteles felhivni a Fogyasztd figyelmét a
panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének médjara.
12.59. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot — az altalanos forgalmi adérdl szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat —
a Fogyaszté bemutatja.
12.60. A Vallalkozas a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényeérdl jegyz6kdnyvet koteles
felvenni, amelyben régziti:
e a Fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
e a Fogyaszt6 és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezéseét,
vételarat
e aszerzbdés Vallalkozas altali teljesitésének idépontjat
¢ a hiba bejelentésének idépontjat,
e a hiba leirasat,
e szavatossagi igénye alapjan a Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
e aszavatossagiigény rendezésének modjat vagy az igeny, illetve az az alapjan érvényesiteni

kivant jog elutasitasanak indokat.



12.61. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
Fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodtetett békélteté
testilet eljarasat is kezdeményezheti.
A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.
12.62. Ha a Vallalkozas a Fogyaszté szavatossagi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehet8ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté
modon koteles értesiteni a fogyasztot.
12.63. A Vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.
12.64. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a Vallalkozas
a Fogyasztdét — annak el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus uton, vagy a Fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon - tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd
id6tartamardl.
12.65. Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd
dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amely a szavatossagi igényrdl felvett jegyzékonyvben is
teljesithetd.
Az atvételi elismervénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

o a Fogyaszt6 nevét és cimét,

¢ adolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

e adolog atvételének idépontjat, tovabba

e azt azidépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

12.66. Ha a Fogyaszté szavatossagi igényének megitéléséhez szakvélemény beszerzése
szlkséges, a szakvéleménynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

e megrendel6 neve és cime

e Uzlet neve és cime

e vizsgalat targya

e vizsgalati dij 0sszege

e vizsgalati dij fizetésére kotelezett

o termék beérkezésének idépontja

e vasarlas idépontja

o minGségi kifogas bejelentésének idépontja

o fogyaszto kifogasa

e vizsgalati médszerek

e vizsgalat megallapitasai indoklassal ellatva

o tajékoztatas



e egyebek
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14. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

14.1. A Fogyaszt6 az arukkal vagy a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi

elérhetbségeken terjesztheti el6:

Telefonszam: +3620/4999-111



+3620/4999-666
Postacim: 5100 Jaszberény, Pannénia ut 38.

E-mail cim:  ezsitrapezgyarto@gmail.com

14.2. A Fogyasztd szdban vagy irasban kézolheti a Vallalkozassal kapcsolatos panaszat, amely a
Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyaszték
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a Vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni.

14.3. Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
kételes jegyz8kdnyvet felvenni, és annak masolati példanyat - személyesen kdzolt szobeli panasz

esetén - helyben a Fogyasztonak atadni.

14.4. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a jegyz6kdnyvet a Fogyaszténak legkésébb 30 (azaz harminc) napon belll — az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal

egyidejlleg meg kell kildeni.

14.5. A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli

panaszt a Vallalkozas koételes egyedi azonositoszammal ellatni.

14.6. Szobeli panasz esetén egyebekben a Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkozéan koteles

eljarni.

14.7. Az irasbeli panaszt a Vallalkozas - ha az Eurépai Unio kozvetlenul alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen 30 (azaz harminc) napon belul kbteles irdsban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,

hosszabb hataridét térvény allapithat meg.

14.8. A panaszt elutasito allaspontjat a Vallalkozas indokolni koteles.

14.9. A panaszrol felvett jegyzdkodnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a panasz el6éterjesztésének
helye, ideje, mddja
e a Fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a Fogyasztdé altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,



e a Vdllalkozas nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zoélt szobeli panasz kivételével - a Fogyaszté alairasa,

o ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyeb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

14.10. A Vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 (azaz

harom) évig kételes megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

14.11. A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztot irasban tajékoztatni arrél,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
Fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy

a Vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.
43.12. Amennyiben a Vallalkozas és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Fogyaszto
szamara:

Fogyasztovédelmi hatésagi eljaras

14.13. Amennyiben a Fogyaszto fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni

a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.

14.14. A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az érintett

vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését.

14.15. A Vallalkozas felhivja a Fogyaszté figyelmét arra, hogy a fogyasztévédelmi hatdsag
hataskore nem terjed ki a szerzbdés Iétrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megszinésének vizsgalatara.

A fogyasztovédelmi hatosag hataskdére ugyanakkor kiterjed az aldbbiakra:

14.16. Ellenérzi az Fgy.tv.-ben a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal, a gyermek- és fiatalkoruak

védelmével, a fogyasztoi csoporttal, a panaszkezeléssel, ugyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi



referens foglalkoztatasaval, valamint a vallalkozés valaszirat kildésére vonatkozd - békéltetd
testlleti eljarasban fennalld — kotelezettségével 6sszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara

kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

14.17. Ellenérzi a kilén jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatarozott
rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol szélo toérvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

14.18. Ha kulén térvény vagy kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi
hatésag jogosult ellenérzi:
e az aru fogyasztok szamara vald értékesitésére,
o afogyasztoknak forgalmazott termék minéségére, dsszetételére, csomagolasara,
o a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy
egyébként kotelez6en megallapitott arara,
e afogyasztdi panaszok intézésére,
o afogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,
e a termék forgalmazasa vagy szolgaltatdas nyuljtasa soran az egyenl6 banasmaod
kovetelményére, tovabba
o afogyasztdk tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése

esetén

14.19. Ellenérzi a fogyasztdi szerz6dés megkdtésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvanosan
megismerhetbvé tett altalanos szerz6dési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem
tartalmaznak-e a johiszem(iség és tisztesség kdvetelményébe itkdzbéen a szerz8déses jogokat és

kotelezettségeket egyoldaltan és indokolatlanul a fogyasztd hatranyara megallapito feltételt.

14.20. A fogyasztévédelmi hatdsagi feladatokat a Fogyaszté lakohelye szerint illetékes
févarosi/varmegyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi f6osztalyai latjak el, amelyek elérhetéségei

az alabbi linken ismerhet6k meg: www.kormanyhivatal.hu

Birésagi eljaras
14.21. Ugyfél — ideértve a Fogyasztot és a Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelet is - jogosult a
jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk.

rendelkezései szerint, a Pp. altal meghatarozott eljarasi rend alapjan.

Békélteto testiileti eljaras


http://www.kormanyhivatal.hu/

14.22. A békéltet6 testlleti eljaras el6feltétele, hogy a Fogyasztd megkisérelje a Vallalkozassal

kozvetlendl rendezni a vitas lgyet.

14.23. Amennyiben a Vallalkozas a Fogyaszté panaszat elutasitja, ugy a Fogyasztd jogosult a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez is fordulni.

A Fogyaszté belféldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett Vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg.

Az eljarasra - a Fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan - az el6zéek alapjan illetékes testlilet helyett
a Fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testilet az illetékes.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal

mikodtetett békeélteto testilet illetékes.

14.24. A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason Kkivili
rendezeése.

A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a Felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeéltetd testilet a Fogyaszté vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd

jogokkal és a Fogyasztoét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

14.25. A békéltetd testilet eljarasa a Fogyasztoé kérelmére indul. A Vallalkozas felhivja a figyelmet
arra, hogy Fogyaszto a békéltetd testileti eljarasban nem csupan természetes személy lehet (Iasd:

fogalom meghatarozasok)

14.26. A kérelmet a bekéltetd6 testulet elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
koévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel
is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és

tartalommal torténd megjelenitését.

14.27. A kérelemnek tartalmaznia kell
o a Fogyasztd nevét, lakbhelyét vagy tartézkodasi helyét,
o afogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
e ha a Fogyasztd az illetékességet az illetékes békeéltetd testllet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

e aFogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,



a Fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a Fogyasztd az érintett Vallalkozassal kdzvetlendl

megkisérelte a vitas gy rendezését

e a Fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kertilt sor,

o atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

o aFogyaszt6 alairasat.

14.28. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a Vallalkozas irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Fogyasztdé rendelkezésére allé egyéb irasos
bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

14.29. A Vallalkozast a békeéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a Vallalkozasnak a békéltetd testilet felhivasara toérténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet elotti
részveételi kotelezettség egy egyezség létrehozasara feljogositott személy révén. (Online
meghallgatas esetén online, ha a Fogyaszt6 személyes meghallgatast kér, akkor legalabb online

koteles a részvételre.)

14.30. A fenti egyuttmikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag

rendelkezik hataskorrel.
14.31. A békéltets testilet az iratokat a Fogyasztdnak postai szolgaltaté utjan, a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkozé rendelkezések szerint kézbesiti. A Fogyasztét megilleti az elektronikus

kapcsolattartas valasztasanak joga.

14.32. A Békéltetd Testiletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: hitp://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacié a honlap , Testlletek” menipontja

alatt érhet6 el.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet (illetékességi terlilet: Baranya-, Tolna- és Somogy
varmegye)

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154 +36-20/283-3422


http://www.bekeltetes.hu/

Fax: +36-72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékességi tertilet: Borsod-Abadj-
Zemplén-, Heves- és Négrad varmegye)

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:+36-46/501-090 (uj tgyek);+36-46/501-871 (folyamatban Iévé ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testililet (illetékesséqi terilet: Budapest)
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: +36-1/488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékességi terlilet: Békés-, Bacs-Kiskun-,
Csongrad-Csanad varmegye)

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékességi terllet: Fejér-, Komarom-Esztergom-,
Veszprém varmegye)

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +36-22/510-310

Fax: +36-22/510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékességi tertilet: Gyér-Moson-Sopron-
Vas-, Zala varmegye)

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: +36-96/520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok-, Hajdu-
Bihar-, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye)

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. / Ugyintézés helye: 3025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36-52/500-710 +36-52/500-745

Fax: +36-52/500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békeélteté Testiilet (illetékességi terilet: Pest varmegye)
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefonszam: +36-1/792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmeqgyeibekelteto.hu

Online vitarendezési platform

14.33. Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja,
hogy a szinvonalas vitarendezés lehetéségét biztositva biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye
az online vasarlast.

Ha a Fogyaszt6 az EU-ban, Norvégiaban, lzlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon
megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb megoldas fogyasztdi problémajara, kézvetlenul meg tud
allapodni a kereskedével a problémat orvoslé megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy
melyik vitarendezési testllet kezelje az tgyet.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskedével sem. Az OVR-
platform az EU &sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érhetd el.

Az online vitarendezési platform ide kattintva érhet6 el6:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Magyarorszagi lako-, illetve tartézkodasi hellyel nem rendelkezd fogyasztok esetén iranyadé

szabalyok

14.34. Amennyiben a fogyaszté magyarorszagi laké-, illetve tartdzkodasi hellyel nem rendelkezik,
ugyanakkor az Eurépai Unié valamely allamanak, Norvégianak, lzlandnak, vagy az Egyesdlt
Kirdlysagnak az allampolgara az Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz, illetve birdsaghoz fordulhat
jogorvoslatért, a vita rendezését kezdeményezheti az online vitarendezési platformon keresztil,

illetve panaszbejelentést tehet az Eladé székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésagnal.

14.35. Amennyiben a fogyaszté magyarorszagi lakoé- illetve tartozkodasi hellyel nem rendelkezik,

nem allampolgara az Europai Unid valamely allamanak, Norvégianak, Izlandnak vagy az Egyesult
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Kiralysagnak, birosaghoz fordulhat jogorvoslatért, illetve panaszbejelentést tehet az Elado

székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatdésagnal.

15. JOGFENNTARTAS, TULAJDONOSI KIKOTES

15.1. Eléfordulhat, hogy a fellileten szerepld egyes termékek értékesitése id6kdzben megsziinik.
Erre tekintettel a Vallalkozas fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara

részben, vagy teljes egészben.

15.2. Részben torténd teljesités kizardlag a Vevdvel vald egyeztetést kdvetdéen kertlhet sor. A
termékek aranak elére torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra kerul az 6sszeg 8 (azaz nyolc)

munkanapon beldl.

16. MAGATARTASI KODEX

16.1. A Vallalkozas magatartasi kodexnek nem veti magat ala.

17. SZERZOI JOGOK, FELHASZNALASI FELTETELEK

17.1. Az irodalmi, tudomanyos és mivészeti alkotasok — kdztlk jelen honlapon kdzzétett fotdk,
egyéb irasos tartalmak — szerzdi jogi védelemben részesiinek.

17.2. A weboldal teljes tartalmat, kilonds tekintettel az oldalon talalhaté fotdanyagokra, az
Uzemeltets eldzetes irasbeli engedélye nélkiil tilos egészben vagy részeiben masolni,
tovabbadni, terjeszteni.

17.3. A weboldalon talalhaté tartalmak koézlése, feldolgozasa, terjesztése csak a weboldal
Uzemeltet6jének elbzetes irasbeli engedélyével és a forras feltiintetésével torténhet.

17.4. irasbeli engedély az Impresszumban kdzzétett elérhetéségeken kérhetd.

17.5. A weboldal tartalmat a latogatok letdlthetik, képernydjukdn megjelenithetik, kinyomtathatjak,
de azokat nem sokszorosithatjak.

17.6. A felhasznalok a weboldal tartalmat, illetve annak részeit kizardlag sajat, személyes célra
hasznalhatjak.

17.7. Barki hasznalhat a jelen weblapra mutato hivatkozast (linket), azonban a felhasznalas médja
és terjedelme nem sértheti jelen jogi nyilatkozat egyetlen pontjat sem.

17.8. Egyebekben tilos az Uzemeltetével valé kapcsolat valdtlan, félrevezetd modon vald
feltintetése, az Uzemeltet6rdl, az altala értékesitett termékekrdl valotlan vagy megtévesztd
informaciok kozzététele.

17.9. A jogosulatlan, illetve tiltott felhasznalas blntet6-, szabalysértési- és polgari jogi
kovetkezményeket von vagy vonhat maga utan.



17.10. A jogosulatlan — engedély nélkilli - felhasznalas esetére Uzemeltetd kétbért kot ki. A kdtbér
mértéke masolt fotonként, oldalanként és naptari naponként 50.000 (azaz 6tvenezer) Ft.

17.11. A bizonyitashoz kdzjegyzdi tartalomtanusitas készul a jogosulatlan felhasznalo koltségére.

17.12. A kozjegyzéi tartalom tanusitas kdzokirat.

17.13. Egyebekben a weboldal Uzemeltetsje kovetelheti a jogsértés miatt bekdvetkezett anyagi
és/vagy erkolcsi karanak megtéritését is.

17.14. A weboldalon szereplé linkek mas altal Uzemeltetett honlapokra vezethetnek, mely
kapcsolédd honlapok esetenként harmadik személyek tulajdonaban, kezelésében allnak.

17.15. A kapcsolddé honlapokhoz az Uzemelteté weboldala csupan hozzaférést kdzvetit, azonban
nem vallal semmilyen természet(i kotelezettséget, felelésséget a honlapokért vagy az
azokon elhelyezett informaciokért, abban az esetben sem, ha azokat a tulajdonos valamely
alkalmazottja, megbizottja atnézte vagy jovahagyta.

17.16. Az Uzemelteté nem vallal felel6sséget olyan, harmadik fél altal létrehozott, tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetévé tett, vagy publikalt tartalmakért, melyekhez Uzemelteté weboldalai
kapcsolddnak, vagy amelyekre hivatkoznak.

17.17. A weboldal hasznalataval valamennyi felhasznalé magara nézve kotelez6nek fogadja el a
jelen jogi nyilatkozatban foglaltakat.

18. ERVENYESSEG

17.1. Jelen ASZF 2024. augusztus 15-én Iép hatalyba, és visszavonasig érvényes. Eladé fenntartja
a jogot arra, hogy az ASZF egyes rendelkezéseit modositsa. Eladé az esetleges médositasokrol

Vevbk szamara tajékoztatast nyuijt.

Nyilatkozat-minta elallashoz, illetve felmondashoz

Cimzett: EG 25 Ezsi Kift. (postacim: 5100 Jaszberény, Pannénia at 38. e-mail:
ezsitrapezgyarto@gmail.com)

Alulirott...........oooii, kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termékek
adasvételére iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idBpontja: ..o

A fogyasztd neve, cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse ki, ha

szeretné, hogy a termék ara banki atutalassal kerljon visszautalasra):



A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



